UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE DE
RIBEIRAO PRETO

ANA FLAVIA SORRATINI

Conciliagdo em danos morais: estudo de caso sobre duas institui¢des bancarias no

estado de Sao Paulo

Ribeirdo Preto
2020



Prof. Dr. Vahan Agopyan
Reitor da Universidade de Sdo Paulo

Prof. Dr. André Lucirton Costa

Diretor da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto

Prof. Dr. Jorge Henrique Caldeira de Oliveira

Chefe do Departamento de Administracéo



ANA FLAVIA SORRATINI

Conciliagdo em danos morais: Estudo de caso sobre duas instituicdes bancérias

no estado de Sao Paulo

Monografia apresentada a Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade de Ribeir&o Preto da
Universidade de S&o Paulo, para obtencéo do titulo de

Bacharel em Administracao.

Orientadora: Profa. Dra. Luciana Romano Morilas

Ribeirdo Preto
2020



RESUMO
Sorratini, Ana Flavia. Conciliacdo em danos morais: Estudo de caso sobre duas
instituicdes bancarias no estado de Sdo Paulo. 2020. Trabalho de conclusdo de curso
(Graduacdo em Administracdo) — Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de

Ribeirdo Preto, Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto, 2020.

O presente trabalho tem o objetivo de analisar os processos de danos morais no estado de Sao
Paulo envolvendo duas instituicbes bancarias e identificar o comportamento delas nos
processos, sejam elas autores ou réus das acdes. E entdo, através de uma analise comparativa
dos processos julgados e homologados, verificar as variaveis relevantes na finalizacdo de
acordos.

Os dados do estudo foram obtidos por um recorte na base de dados de uma pesquisa feita pelo
grupo Habeas Data, formado por professores da Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo. Foi considerado somente 0s
processos do assunto dano moral entre os anos de 2013 e 2018, no estado de Sdo Paulo,
envolvendo empresas do grupo Santander e do grupo Itau.

Como os bancos estdo na lista dos maiores litigantes do sistema judiciario e os Métodos
Alternativos de Solucdo de Controvérsias sdo uma forma de solucionar os litigios e buscar
desafogar o Judicidrio, a realizacdo de acordos em processos envolvendo institui¢des bancarias

seria de extrema importancia para dar velocidade na resolucao dos processos.

Palavras Chave: Danos morais; Conciliagdo; Acordos; Métodos Alternativos de Resolucdo de

Conflitos



ABSTRACT
Sorratini, Ana Flavia. Conciliation in moral damages: A case study about two
bankin institutions in the state of Sdo Paulo. 2020. Completion of course work (Graduation
in Management) — School of Economics, Business Administration and Accounting at Ribeiréo
Preto, University of Sdo Paulo, Ribeir&o Preto, 2020.

The present work aims to analyze the moral damage processes in the state of Sdo Paulo
involving two bank institutions and identify their behaviors in the processes, whether they are
authors or defendants. Then, through a comparative analysis of the judged and homologated
processes, verify the relevant variables in the finalization of agreements.

The data of this work were obtained from a cut in the database of a research made by the group
Habeas Data, formed by professors from the School of Economics, Business Administration
and Accounting at Ribeirdo Preto, University of Sdo Paulo. This study considered only moral
damage processes between the years of 2013 and 2018, in the state of Sdo Paulo, involving
companies of the Santander group and Itad group.

As banks are on the list of the biggest litigants in the judicial system and the Alternative
Methods of Dispute Resolution; are a way to resolve disputes and to seek relief for the Judiciary,
making agreements in processes involving bank institutions would be extremely important to

speed up the resolution of processes.

Keywords: Moral damages; Conciliation; Agreements ; Alternative Methods of Dispute

Resolution;
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1 INTRODUCAO

1.1 Contexto e Justificativa

O acumulo de processos no sistema juridico brasileiro, caracterizado pela morosidade e
desembolsos financeiros altos, evidencia a oportunidade de maior aplicacdo dos métodos
alternativos de solucéo de controvérsias a fim de mudar esse cenario. Os métodos de mediacéo
e conciliacdo, apesar de terem algumas diferencas em suas aplicacdes, buscam solucionar
discordancias entre as partes até estabelecerem um acordo, sem a interferéncia ativa de um
terceiro. Resumidamente, mediacdo consiste em resolver o litigio preservando a relacdo entre
os envolvidos, enquanto a conciliagdo foca nos limites do litigio (MOESSA, 2015).

Como uma das func¢des do Judiciario é a de promover a pacificacdo social, cabe a ele
interferir nos conflitos ndo resolvidos entre as pessoas por meio de exigéncias seguindo a lei
(MORILAS, 2003). Sendo assim, a aplicagdo dos métodos alternativos de solucdo de conflitos
além de terem capacidade de desafogar o Judiciario, diminuindo a necessidade de sua
intervencdo em Varios processos, também garantem uma de suas funcdes, a de promocédo da
pacificacdo social.

Dos diversos processos finalizados em acordo no Brasil, mais especificamente ocorridos
nos estados do Ceard, Piaui, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, aqueles relacionados a direito de
familia tém mais predisposi¢do a serem solucionados por mediacdo ou conciliagdo. Em seguida,
os referentes ao direito do consumidor e danos morais (CNJ, 2019).

Segundo Gagliano (2009), dano moral € aquele que lesiona o direito de personalidade
da pessoa, ofendendo sua vida privada, honra, moral, e assim por diante. Apesar de ainda
discutido, € algo de origem antiga, visto que 0s povos primitivos ja tinham sinais de sua
existéncia, com o Codigo de Hammurabi, por exemplo. Os processos por danos morais podem
envolver pessoa fisica e pessoa juridica. Como exemplo significativo de aplicagdo em pessoa
juridica, os bancos praticam e tambem sofrem dano moral, e além disso, estdo na lista dos
maiores litigantes do sistema judiciario.

O estudo teve como base empirica o projeto de pesquisa do grupo Habeas Data, cujo
relatorio esta publicado pelo CNJ (2019), que estuda os processos homologados, ou seja, que
passaram por mediagéo ou conciliacdo, nos estados de Ceara, Piaui, Rio de Janeiro e S&o Paulo.
Dentro dessa base de dados, este trabalho se concentrara nos casos que envolvem danos morais
de duas instituicGes financeiras, com a finalidade de analisar quais séo os fatores que

influenciam a realizacdo de acordo nesses processos, se o tipo processual afeta a duragéo, se



aumenta as chances de conciliacdo ou ndo, dentre outras possiveis observacdes capazes de

auxiliar a tomada de decisdo por meio dessas analises.

1.2 Problema de pesquisa

O problema predominante neste trabalho € verificar as caracteristicas principais dos
processos de dano moral, envolvendo instituicGes bancérias, que tenham sido finalizados em
acordos, ap0s passarem por um procedimento de conciliagdo dentro da justica civel de primeiro
grau no estado de Sao Paulo.

Este trabalho toma como hipotese de pesquisa que o valor baixo das indenizagdes nao

incentiva os bancos a realizacdo de acordos.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral
O objetivo geral do trabalho é analisar quais sdo as caracteristicas dos processos de
danos morais envolvendo os bancos Santander e Ital que podem influenciar na realizacdo de

acordos.

1.3.2 Objetivos especificos

o Identificar as caracteristicas dos processos de danos morais envolvendo 0s
bancos Santander e Itad

o Comparar as variaveis encontradas entre os dois bancos escolhidos, de modo a
verificar possiveis semelhancas e diferencas de atuacdo, buscando o melhor desempenho em
acordos

o Comparar os processos julgados e homologados e identificar se os métodos

alternativos de resolucdo de conflitos séo utilizados pelos bancos nos processos de danos morais

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conflitos e resolucédo de conflitos
Os conflitos sdo naturais e recorrentes na sociedade, pois sdo resultados da relagdo
humana, caracterizada pela diferenca de pensamentos, opinides, valores e interesses. Para

Chiavenato (2004), o conflito é inevitdvel da natureza humana e representa 0 oposto de
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colaboracéo, dado que cada uma das partes tem objetivos proprios e quando estéo relacionadas
em uma situagdo comum, 0s respectivos objetivos interferem uns aos outros.

Sendo assim, Chiavenato confirma (2004, p. 416), “o conflito € muito mais do que um
simples acordo ou divergéncia: constitui uma interferéncia ativa ou passiva, mas deliberada
para impor um bloqueio sobre a tentativa de outra parte de alcangar os seus objetivos”.

Como o Judiciario deve promover a pacificagcdo social, também tem como papel,
portanto, de interceder no conflito entre as partes, instituindo uma solugdo consoante a lei
(MORILAS, 2003). Dessa forma, instaurou-se no Brasil e no mundo, métodos extrajudiciais de
resolucdo de conflitos — que correspondem a um novo comportamento a fim de inclusive
solucionar o litigio, resultando em acordos harmoniosos que substituam a situacdo de autor e
réu (GARCEZ, 2003).

De acordo com Watanabe (1985), a busca pela resolucdo de controveérsias por meios
extrajudiciais deve ser continua, feitas por pessoas competentes, capazes de utilizar
corretamente 0s instrumentos processuais, e somente quando ndo for mais eficaz, direcionar
para o0 acesso ao Poder Judiciario. Assim sendo, 0s métodos alternativos promoverdo avangos
em um aspecto caracteristico do sistema judiciario brasileiro, a morosidade, além de inteirar
um resultado pacifico eficiente com reducdo do desgaste emocional e de custos financeiros, que
sdo proprios dos processos judiciais.

2.2 Métodos alternativos de solucdo de controvérsias (MASC)

2.2.1 Mediacéo

A mediacdo e a conciliacdo buscam a resolugéo de conflitos para as partes envolvidas
chegarem a um consenso sobre determinada discordancia.

Pode-se notar como proveito, que a mediagdo proporciona a dissolucdo do conflito alinhada a
permanéncia das relacdes existentes e reestabelecimento do didlogo entre as partes, favorecendo
o convivio pacifico (CALCATERRA, 2002).

Conforme o autor Warat (1998), a mediacdo é uma forma autdbnoma de pacificacdo de
conflitos, caracterizada pela acdo imparcial de um terceiro individuo, sem poder de decisdo,
que busca apenas facilitar o reestabelecimento do dialogo entre as partes. Assim, fica claro que
0 mediador ndo tem poder de julgamento.

Esse mesmo ponto de vista é exposto por Martinelli (2002, p. 36):

O objetivo do mediador é ajudar as partes a negociar de maneira mais efetiva.
O mediador ndo resolve o problema nem imp&e uma solugdo. A sua funcéo é



11

a de ajuda-las a buscar o melhor caminho e fazer com que estejam de acordo
depois de encontrada a solucdo. Assim, 0 mediador tem controle do processo,
mas ndo dos resultados. (...) O objetivo é maximizar a utilizacdo das
habilidades das partes, de forma a capacita-las a negociar da maneira mais
efetiva possivel.

Dessa forma, a mediacdo proporciona de certo modo um empoderamento dos
envolvidos, que constroem uma solucdo para 0 empasse de maneira que atenda as préprias
necessidades. Além de resolver a situacdo mais rapidamente, garante, se bem conduzida, a
preservacdo das relacOes existentes. Assim, o desfecho do desacordo torna-se apenas uma

consequéncia do reestabelecimento do didlogo (WATANAWABE, 2009).

2.2. 2 Conciliacéo

Além da mediacdo, existe também outro método consensual de resolucdo de
controvérsias, a conciliagdo, prevista no Codigo de Processo Civil (art. 125, IV). E caracterizada
pela acdo de um conciliador, neutro, que busca amparar os envolvidos por sugestdes de acordo,
com o objetivo final de solucionar o litigio de maneira mais vantajosa para as partes (SOARES;
PEREIRA, 2012).

Tanto a mediacdo, quanto a conciliagdo, podem ou ndo ser prestadas no préprio seio do
Judiciério e possuem finalidades similares, com foco na elucidacdo de dissidéncias. Para Silva
e Spengler (2013), quando os litigantes ndo precisam manter relacbes continuas, é mais
favoravel o uso da conciliacdo, com a ajuda de um terceiro nesse caso. Assim concorda
Vezzulla (2001, p.21):

A grande diferenca, ao escolher entre a conciliagdo e a mediag&o, reside na
existéncia ou ndo de relacionamento entre as partes (...). Sua existéncia exige
um trabalho de mediacdo e sua auséncia ou a existéncia de simples
relacionamentos circunstanciais sem desejo de continua-los ou acrescenta-los
(batidas de carro, compra e venda de objetos, agressfes entre desconhecidos)
permitem a aplicac&o rapida e econémica da conciliagéo.

Foram as mudancas na lei que permitiram maior difusdo dessas técnicas para entdo, ao
longo dos anos, ser possivel notar os impactos. Como foi 0 caso da Lei de Pequenas Causas,
promulgada na década de 1980, em que a partir de entdo as reformas processuais mais
expressivas aconteceram. Com tal evolugéo do direito processual, ampliou-se 0 acesso ao Poder
Judiciério e a conciliagdo passou a ser mais reconhecida (LUCHIARI, 2012).

Concluindo, a mediacdo refere-se a um procedimento que resolve o litigio,
conjuntamente com a recuperacdo do relacionamento e capacitacdo dos envolvidos para

resolverem seus litigios de maneira independente. Ja a conciliagdo ndo envolve tanto esse
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trabalho no contexto, focando somente nos limites do litigio descrito na situacdo. Um dos
fatores influenciadores do decorrer desse “acordo”, em ambas os casos, € a postura do mediador
ou conciliador, hora mais proativa, hora menos, pois depende principalmente do estilo pessoal
e capacitacdo deles e também da postura entre as partes envolvidas diante do processo.
(MOESSA, 2015).

2.3 Danos morais

2.3.1 Responsabilidade civil

Segundo Gongalves (2016, p.2), “a responsabilidade civil é parte integrante do direito
obrigacional, pois a principal consequéncia da pratica de um ato ilicito € a obrigacdo que
acarreta, para o seu autor, de reparar o dano, obrigacéo esta de natureza pessoal, que se resolve
em perdas e danos.”

As obrigacgBes decorrentes dos atos ilicitos sdo as que se firmam atraveés de agdes ou
omiss@es culposas ou dolosas do agente, infringindo um dever de conduta e causando dano a
outro. Dessa forma, como resultado, sucede a obrigacao de indenizar o prejuizo.

A responsabilidade pode ser dividida em contratual e extracontratual. A primeira
origina-se pela vontade da pessoa que assume obrigacdo consequente de contrato assinado. Ao
assina-lo, o individuo se associa a obrigacdo, que caso ndo seja cumprida constitui a
responsabilidade contratual e portanto ndo se faz necessario comprovacao do dano.

Para Wald (1994), o descumprimento da obrigacdo ja presume a culpa, sendo tarefa de
guem n&o cumpriu provar a ocorréncia de um fato que seja capaz de excluir a responsabilidade.
Além do mais, para o autor, a teoria do risco, que sera explicada mais adiante, é efeito dessa
responsabilidade.

Jé& a responsabilidade extracontratual é decorrente da infracdo ao dever de ndo prejudicar
a terceiros, sem a necessidade de contrato entre o ofensor e o ofendido. Ainda pode ser
caracterizada como resultado da violagdo da norma legal, seja por pratica de ato ilicito ou leséo
a direito subjetivo. Conclui-se, assim, que a existéncia do dano é fundamental para a
responsabilidade extracontratual. (DIN1Z, 2007).

Goncalves (2016) também explica a diversificacdo do conceito de responsabilidade civil
ao longo do tempo, visto que inimeras alteragdes foram feitas. Antigamente, dividia-se a ideia
de responsabilidade por duas classificagdes: a de responsabilidade subjetiva e objetiva. No
primeiro caso, a responsabilidade € baseada na concepcao de culpa. O dano serd indenizavel

através da prova da culpa do agente, ou seja, a responsabilidade do autor se configura caso ele
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tenha agido com dolo ou culpa. Nos casos em que ocorre um dano cometido sem culpa, a lei
caracterizava como responsabilidade objetiva pois se considera apenas o dano e a nocdo de
causalidade. A teoria do risco, da qual toda pessoa que exerce uma atividade cria um risco de
dano para terceiros, € que sustenta a responsabilidade objetiva.

Foi a partir da segunda metade do século XIX, conforme Gongalves (2016), que a
responsabilidade objetiva passou a ser um sistema autonomo na esfera da responsabilidade
civil. No caso do Brasil, 0 Codigo Civil passou a incorporar a teoria subjetiva, porém néao é
excludente da objetiva, assim como pode-se confirmar no paragrafo Gnico do art. 927 do Cddigo
Civil “Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a reparéa-

bh)

lo.

2.3.2 Conceituacéo de dano

A concepcao de dano esta comumente relacionada a prejuizo, apesar de ndo ser uma
regra a existéncia dele ao ocorrer violagdo da norma. Como explana Cavalieri Filho (2000,
p.70):

O dano &, sem davida, o grande vildo da responsabilidade civil. Nao haveria
que se falar em indenizagdo, nem em ressarcimento, se ndo houvesse o dano.
Pode haver responsabilidade sem culpa, mas ndo pode haver responsabilidade
sem dano. Na responsabilidade objetiva, qualquer que seja a modalidade do
risco que lhe sirva de fundamento — risco profissional, risco proveito, risco
criado etc. -, 0 dano constitui 0 seu elemento preponderante. Tanto é assim
que, sem dano, ndo havera o que reparar, ainda que a conduta tenha sido
culposa ou até dolosa.

Desse modo, quando houver dano a ser reparado, existira responsabilidade civil.

Bittar (2015) classifica os danos em patrimoniais, pessoais e morais. Os patrimoniais
sdo aqueles que lesionam o patriménio econémico da vitima; os pessoais estdo relacionados a
prépria pessoa, lesdes ao corpo ou a psique; e 0s danos morais Sao 0s que caracterizam a pessoa
como ente social.

Para Moraes (2007), pode-se definir dano patrimonial como a diferenga entre o que se
tem e 0 que se teria, caso ndo ocorre o0 fato danoso. Ja o dano moral ou extrapatrimonial esta
ligado a consciéncia do individuo. Apesar de na constitui¢do, no artigo 5°, estar descrito como
um ato de indenizacdo do dano moral, é preferivel categoriza-lo como um ato de compensacao
ao individuo que sofre dano moral. Usa-se esse termo pois caracteriza-lo como indenizacéo,
deveria se referir a uma devolucdo ao estado anterior, eliminando o prejuizo, o que néo e factivel

em les&o de ordem extrapatrimonial.
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Uma das dificuldades ainda existentes é a de mensuracdo do dano moral. H& alguns
anos, todo pagamento indenizatério por lesdo extrapatrimonial, delimitada exclusivamente
como sofrimento, era considerado algo contrario a moral, e por conseguinte ao Direito. A
dificuldade de mensuracdo do dano sofrido, seja um sentimento, por exemplo, fazia dele um
ato inconcebivel de indenizacéo, visto que indenizar € propriamente medir o dano.

Nas palavras de Bittar, dano moral pode ser entendido como lesdo a aspectos da
personalidade da pessoa, fisica ou juridica, podendo atingir a moralidade, levar ao
constrangimento ou até gerar sentimentos e emocdes negativas.

Para Gagliano (2009, p. 55):

O dano moral consiste na lesdo de direitos cujo conteudo ndo é
pecuniario, nem comercialmente redutivel a dinheiro. Em outras palavras,
podemos afirmar que o dano moral é aquele que lesiona a esfera
personalissima da pessoa (seus direitos da personalidade), violando, por
exemplo, sua intimidade, vida privada, honra e imagem, bens juridicos
tutelados constitucionalmente.

Dessa forma, entende-se que no geral, dano moral € aquele que causa dor, angustia e
outras consequéncias emocionais e psicolégicas, provocando traumas e sequelas na vida do
ofendido. Gagliano (2009) ainda faz uma classificacdo entre dano moral direto e indireto. O
primeiro lesiona os direitos extrapatrimoniais, ou seja, de personalidade. J& o indireto
configura-se quando ha lesdo a um bem ou interesse na esfera patrimonial, mas acarreta em
prejuizo de natureza extrapatrimonial. O autor exemplifica como dano moral indireto, a situacéo

de furto de um bem com valor afetivo.

2.3.3 Origem historica

2.3.3.1 Em diferentes paises

A origem do dano moral ndo € recente. Alguns pontos semelhantes tiveram registro
pelos povos primitivos nos Codigos de Ur-Nammu, Hammurabi e de Manu.

O Codigo de Hamurabi, foi pioneiro em criar um sistema de regras e punigdes, 0 que
futuramente classificaria como conjunto de direitos e deveres. Reis (1998) afirma que a nogéo
de reparacdo de dano esta bem explicita nesse Cddigo, em que as ofensas pessoais eram
reparadas por ofensas idénticas — 0 conhecido “olho por olho, dente por dente” referente a Lei
de Talido - e ainda havia pagamento de um valor pecuniario como forma de compensacdo do
dano. Ou seja, 0 autor do dano era condenado a sofrer a mesma préatica cometida por ele ou a

pagar para suprir o dano causado.
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J& 0 Codigo de Manu observa-se um avanco em relacdo ao de Hamurabi, pois buscou
substituir a pena de Talido pela indenizacéo de valor pecuniario, arbitrado pelo responsavel do
préprio dano (SILVA, 1999).

Assim, é notdrio suposicdes de dano moral desde a Antiguidade adequadas nas devidas
proporcdes e realidade do periodo. Para entender a sequéncia histérica tanto em contexto
mundial, quanto no Brasil, a seguir uma breve sintese da aplica¢gdo do dano moral em diferentes
paises e no direito brasileiro.

A Espanha, com carater conservador, levou certo tempo para passar a considerar o dano
do tipo moral. Para Silva (1983), ao incluir no art. 1902 do Cdédigo Civil Espanhol a
ressarcibilidade dos danos extrapatrimoniais o pais inovava significativamente sua mentalidade
juridica.

Enquanto isso, a posicdo da doutrina e jurisprudéncia francesa é considerada um
exemplo para os outros paises no quesito de reparabilidade dos danos morais. (REIS, 2000). O
Caodigo Civil de 1804 declara a regra de que ninguém é permitido causar lesdo a outrem,
destacada no art. 1382: Tout fait quelconque de [’homme, qui cause a autrui um dommage,
oblige celui par la faute duquel il est arrivé, a le réparer (“Qualquer fato oriundo daquele que
provoca um dano a outrem obriga aquele que foi a causa do que ocorreu a reparar este dano”).

Na Alemanha, como os direitos originarios — bens inatos — formam uma secdo a parte e
ndo sdo passiveis de reparacdo pelos meios ordinarios de protecdo juridica, a aceitacdo dos
danos morais s6 ficou clara com o estabelecimento da Busse (pena de multa), que apesar de
originaria do Cadigo Penal, ndo é propriamente pena criminal, pois caracteriza-se como uma
forma indenizatéria de compensacdo por danos patrimoniais ou extrapatrimoniais ao lesado
(SILVA, 1983).

No que se refere ao direito anglo-americano, os casos de danos morais sdo tratados pelo
direito consuetudinrio, visto que ndo encontra-se uma regra especifica para a reparagédo de
danos morais (REIS, 2000). Assim, nos Estados Unidos e na Inglaterra, paises que adotam o
common law, a decisdo referente a um caso depende das decisfes tomadas em casos anteriores
e tera consequéncia nos casos futuros. Resumidamente, nesse sistema, quando ndo existe um
precedente, 0s juizes tém a autoridade para estabelece-lo, e o conjunto desses precedentes é
chamado de common law. Silva (2002, p. 116) descreve como é o tratamento do dano moral
nos paises de common law:

Nesses paises, ndo se encontram normas legais uniformes (normas
escritas), com regras gerais para todos os casos de dano moral e de reparacdo
civil. Isso porque, em vez de sancionarem normas fecundas em consequéncias,
das quais, por deducdo, se fizessem as aplicacbes aos casos concretos,
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conforme nos informa Luis Frederico S. Carpenter, preferem partir dos
préprios casos concretos. Ou seja, 0s Tribunais relinem em grupos as espécies
que lhes parecem semelhantes e, quando sdo chamados a decidir, consultam
as colegdes-séries dessas espécies analogas. Achando o grupo simile,
resolvem a pendéncia de acordo com ele. E o direito consuetudinario agindo
em sua plenitude.

2.3.3.2 No Brasil
No Brasil, a reparacdo dos danos morais também levou certo tempo para ser reconhecida.
Antes do Codigo Civil de 1916, ndo havia normas claras sobre, além da indenizacéo focar
apenas na ordem material. O artigo 1547 do Cddigo passa a considerar a necessidade de
reparacao: A indenizacdo por injuria ou callnia consistird na reparacdo do dano que delas
resulte ao ofendido.

Ampliando o reconhecimento do dano, a Constituicdo de 1988 possibilitou a
compensacdao pecuniaria por dano exclusivamente moral. Como anteriormente ndo era
considerado possivel quantificar uma ofensa que ndo tivesse caracteristicas econémicas,
mantinha-se o conceito de que dano extrapatrimonial ndo seria reparado em pecunia. Com a
nova constituicdo, o cendrio mudou. O artigo 5° explicita isso claramente: "é assegurado o
direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacao por dano material, moral ou &
imagem".

Em suma, o Codigo de 1916 tratava o tema de maneira restrita e, portanto, era dificil
visualizar situacdes de indenizacdo ndo previstas no Codigo. A partir de 1988, o homem passa
ter maior protecdo no ordenamento juridico, tendo na Constituicio um dos principios
fundamentais a garantia & dignidade humana.

Outra inclusdo foi feita, buscando também prever o dano moral, com a instauracdo da
lei 8.078/90 do Cadigo de Defesa do Consumidor. Para proteger as relagdes de consumo e evitar
que compradores ficassem desamparados quando sofressem um dano de ordem
extrapatrimonial ao adquirir quaisquer produtos, o Codigo fez-se necessario. No capitulo I,

artigo 6°, indica:

Art. 6° S8o direitos basicos do consumidor:

VI- a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VI1I- 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevengdo
ou reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados.
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Atualmente, a estrutura do Cadigo Civil brasileiro em vigor é o que foi sancionado em
2002. Com a evolucao doutrinéria e jurisprudencial, o tratamento do tema se apresenta mais
claro e especifico. O artigo 186 conceitua o dano levando em consideracdo até o dano
exclusivamente moral:“aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete
ato ilicito”. Bem como o artigo 187 determina a reparagdo do dano: “também comete ato ilicito
o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu

fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.

2.4 Punitive Damages

O punitive damage é um conceito aplicado nos paises com o sistema de common law
gue surgiu como instrumento visando proteger a dignidade humana. Consiste em elevar o valor
da compensacgdo pecunidria fixada por dano moral com o intuito de punir o agente ofensor e
por envolver normalmente quantias volumosas de dinheiro, o Estado também busca demonstrar
que certas condutas ndo sdo aceitas no pais, servindo de exemplo para que outras condutas
semelhantes ndo se repitam e coibindo assim atitudes intoleraveis, humilhantes, agressivas e
violentas (VAZ, 2009).

Para Moraes (2015), as punitive damages compdem um meio préprio da Common Law.
Situando com o Brasil, é o intermédio entre o direito civil e o penal, pois tem o propdsito de
punir o agente causador do dano mediante a pena pecunidria. O autor complementa com seu
ponto de vista a respeito da aplicacdo dos valores altos em casos de valores imateriais
(respectivos a pessoa, a saude, dignidade, etc.), em que acredita ser uma forma de
responsabilizacdo civil para diminuir o instinto de vingancga do lesionado e, concomitantemente,
precaver novas ofensas.

Sintetizando, a punitive damage apresenta tais fungdes: preventiva, punitiva e
compensatoria. Em relagéo a primeira, ficou claro a funcéo de evitar comportamentos danosos
semelhantes no futuro; a punitiva destaca justamente o intuito de sancionar os agentes de ilicitos
mais graves; e a compensatoria refere-se a uma das principais funcdes da responsabilidade civil,
pois o responsavel pelo dano deve ressarcir ou compensar 0s prejuizos patrimoniais ou relativos
a dignidade da vitima por meio de valor equivalente para reestabelecer a situacéo primaria. Para
os danos morais, fixa-se quantia capaz de compensar 0s sentimentos negativos produzidos
(SERPA, 2011).

Alguns autores explanaram em suas obras a possivel aplicabilidade da punitive damage

no Brasil. Silva (1983) e Reis (1988) acreditam que o valor envolvido nessas situacdes é
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bastante elevado, tipicos de uma sociedade industrializada e rica, diferentemente da condicdo
brasileira. Exemplificando, um individuo teve de pagar aproximadamente 500 libras por ter
atirado o chapéu de outra pessoa no chdo; uma companhia de estrada de ferro indenizou um
passageiro com 4500 délares por ter levado certa distancia a mais que a estagéo final.

Para Fernandez (2014), ndo admitir a necessidade de atribuigcdo de carater punitivo em
sansOes de atitudes com alto grau de reprovacdo social, caminha em sentido contrario ao acordo
assumido na Constituicdo Federal de 1988 e também ao reconhecimento da dignidade humana
presente no texto constitucional.

Delgado (2011) apesar de defender a existéncia da indenizag&o por dano moral, critica
sua utilizacdo de forma descabida, pois acredita que as pessoas ndo podem utilizar esse meio
para obterem “enriquecimento facil”, principalmente por ser através do ordenamento juridico.
E complementa:

No Brasil, essa teoria €, destarte, impraticavel. Para sua implantacdo, seria necessario
que se elaborasse uma nova Constituicdo. Caso contrario, qualquer pretensao neste sentido, ja
nasce fadada a inconstitucionalidade, uma vez que ndo se coaduna com o sistema constitucional
em vigor (DELGADO, 2011, p.316).

Contrariamente, Vaz (2009) defende a aplicacéo no Brasil utilizando como justificativa
as proprias diferencas das atuacdes dos juizes aqui e nos Estados Unidos. Para o autor, o0s juizes
técnicos agiriam com bom senso, aplicando os principios da proporcionalidade e razoabilidade
para julgar os casos concretos sob viés de punitive damage, distintamente do que acontece no

sistema norte americano, onde um Tribunal do Jari Popular aplicam sua deciséo.

3 METODOLOGIA

A pesquisa teve tanto carater quantitativo como qualitativo, visando a complementacéo
de ambos para obter maiores informaces e desenvolver as analises.

O estudo utilizou o banco de dados de uma pesquisa feita pelo grupo Habeas Data,
formado por professores da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de
Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo. Como o banco de dados do grupo apresenta os
processos da Justica Estadual de primeiro grau dos estados de Sao Paulo, Ceara, Rio de Janeiro
e Piaui nos anos de 2013 a 2018, foi feito um recorte dessa base inicial para este trabalho.

O primeiro filtro realizado na base de dados foi em relagéo ao estado brasileiro em que
tramitam os processos. Como o Tribunal de Justica de S&o Paulo possui um volume muito

superior de processos tramitantes, a analise das acdes judiciais deste Tribunal séo significativas
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para compor a pesquisa. Dentre os processos do Tribunal de Justica de S&o Paulo, foi realizado
um segundo recorte com relacéo ao réu e autor das agdes. Dessa forma, foram escolhidos dois
bancos para comporem a amostra: Banco Ital e Banco Santander. A escolha dos bancos levou
em consideracdo a representatividade de ambos no Brasil. Sdo considerados uns dois maiores
bancos do pais em faturamento, ademais em 2018 o Itad foi a instituicdo bancaria com maior
lucro absoluto e 0 Santander com o maior crescimento (TAKAR, 2019).
Dos participantes pertencentes ao Conglomerado Santander presentes no estudo:

e Aymoré Crédito e Financiamento e Investimentos S/A

e Banco Olé Bonsucesso Consignado S/A

e Banco RCI Brasil S/A

e Banco Santander (Brasil) S/A

e Banco PSA Finance Brasil S/A

e Zurich Santander Brasil Seguros S/A

e Santander Leasing S/A Arrendamento Mercantil

e Santander S/A Servicos Técnicos e Administrativos

Dos participantes relativos ao Conglomerado Itau:

e Banco Itau BBA/AS

e Banco Itau Consignado S/A

e Banco Itaucard S/A

e Banco ltauleasing S/A

e Cia. Itau de Capitalizacdo Brasil Capitalizacdo

e Dibens Leasing S/A

e Financeira Itau CBD S/A

e Hipercard Banco Multiplo S/A

e Itau Corretora de Valores S/A

e Itau Seguros S/A

e Itau Unibanco S/A

e [tau Vida e Previdencia S/A

e Redecard S/A

e FAI Financeira Americanas ltau S/A

e Banco FININVEST S/A
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O ultimo recorte foi feito pelo assunto processual escolhido para o desenvolvimento das
andlises: danos morais. A base de dados final, portanto, compreende todos 0s processos entre
2013 e 2018 referentes a danos morais do Estado de S&o Paulo cujos autores ou réus pertencem
ao Conglomerado Santander ou Itat . Com a finalidade de comparacéo dos resultados, esta base
foi dividida entre os processos sentenciados e os processos finalizados em acordo, compondo

duas bases de mesmas variaveis.

4 ANALISE DE DADOS

A andlise do banco de dados foi realizada através de dashboards gerados na plataforma
Tableau e também por meio da propria base em Excel, visto que alguns gréficos com
informacBes mais especificas ndo estavam disponiveis no software. As variaveis examinadas
foram: cidades, Polo de atuacao nos processos, empresas envolvidas e valores das acGes. A base
de dados geral obteve um total de 9.406 processos de danos morais envolvendo os bancos
Santander e Itad distribuidos no estado de Sdo Paulo. A maior parte deles foi referente ao
Conglomerado Itad, com total de 7.127 acbes, 0 que representa 76% do todo. Ja o
Conglomerado Santander, obteve 2.279 acbes. Da base geral dos processos, 1.699 foram
finalizados em acordo, correspondente a 18%. O restante das acOes, 7.707, foram finalizadas
em sentenca.

Primeiramente, foi explorada a base de a¢es finalizadas por sentenca, podendo terem
sido julgadas como procedentes, improcedentes, parcialmente procedentes ou extintas sem
mérito. Em seguida, o estudo focou nos processos finalizados em acordo, com o objetivo de
analisar as caracteristicas das homologac@es e posteriormente realizar uma comparacao com as

acOes julgadas, identificando semelhancas e diferencas das variaveis dos processos.

4.1 Anélise dos processos finalizados em sentenca

As andlises a seguir foram feitas através da base de processos julgados. A primeira sera
um balanco das acdes relacionando o Polo processual, ou seja, comparando os resultados
guando os bancos eram autores (Polo Ativo) e ao se posicionarem como réus (Polo Passivo).
Previamente ja se supde que o nimero de a¢des de danos morais quando 0s grupos bancarios

eram Polo Passivo é maior.

4.1.1 Comparacdao entre os Polos
Como ja dito anteriormente, o nimero total de processos julgados do assunto dano moral

no estado de Sao Paulo que tiveram relacdo com o Conglomerado Santander e Itad foi de 7.707.
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Somaram-se 185 processos em que 0s bancos se posicionaram como autores das agoes,
representando somente 2% das agdes julgadas. Desse numero, 157 correspondiam ao Grupo
Itat como Polo Ativo (85%) e os outros 28 ao Grupo Santander (15%). Quanto ao polo passivo,
0 numero de acbes foi 40 vezes maior, totalizando 7.522 ac¢Ges sentenciadas, em que 1.822
tiveram o Grupo Santander como réu (24%) e 5.700 referentes ao Grupo Itad, equivalente a
76%.

Isso significa que, na maior parte das vezes, 0s bancos ocupam o polo passivo das agdes
por dano moral, configurando-se, portanto, como aqueles que causam o dano. Ainda que baixo,

h& um nimero ndo desprezivel de a¢des em que o banco é autor.

Figura 1 — Analise dos processos de acordo com polo de atuacdo
Autor I

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
Autor Réu
B Grupo ltau 157 5700
B Grupo Santander 28 1822

B Grupo Itad  ® Grupo Santander

Fonte: Elaboracdo propria

Analisando o0s numeros, conclui-se que o Banco Ital apresenta um ndmero
significativamente maior de ac¢Oes de danos morais, quando comparado ao Banco Santander.
Quando figura como autor, representou uma atuacdo de quase 10% a mais nos processos.
Assim, percebe-se que o Banco Itat adota como politica entrar com processos de danos morais

mais frequentemente que o Banco Santander.

4.1.2 Comparacao entre os tipos de sentenca
Serdo apresentadas adiante as informacdes sobre a procedéncia ou improcedéncia das
acOes, primeiramente com relacdo ao Grupo Itad e, em seguida, com relacdo ao Grupo

Santander.
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e Grupo Itad
Como autor das agdes, o Grupo Ital teve a maior parte delas julgadas como procedentes
(72 acdes) e parcialmente procedentes (63 a¢des), o que indica que o juiz aceitou o pedido de
86% dos processos iniciados pelo banco Itad, ainda que em parte. Somente 22 acdes deram

ganho de causa ao réu. Os dados estdo apresentados na Figura 2.

Figura 2 — Andlise das sentencgas — Banco Itat como autor

Polo Ativo - Grupo Itau
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10,00%

0,00%

Fonte: Elaboracéo prépria

Dentre os 5.700 processos em que foi réu, a maior parte também foi julgada como
procedente (2.818 acdes), obrigando o Itad a pagar o valor da sentenca pedida pelos autores em
49% das agdes, quase a mesma porcentagem quando o banco foi autor. Como parcialmente
procedentes estiveram 2.078 acOes, representando 36% do total. Portanto, como réu, em 85%
dos processos julgados os bancos perderam a causa. J& como agles julgadas improcedentes,
foram 772, correspondente a 15% do todo. Apenas 2% das a¢des foram extintas sem julgamento
do mérito, apontando para alguma falha processual. Essas acGes podem ser propostas mais uma

vez, corrigido o problema.
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Figura 3 — Andlise das sentencas — Banco Itau como réu
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Fonte: Elaboracdo propria

E interessante constatar que o autor da acio de danos morais ganhou em cerca de 85%
das vezes, seja 0 banco no polo ativo ou no polo passivo. Esse resultado parece dar a entender
que, em regra, o autor de a¢Oes de dano moral em relacdes bancarias costuma ter razo em suas
alegacOes. E possivel que esse resultado se repita em acdes de danos morais com outros
fundamentos.

e Grupo Santander
A figura 4 apresenta os resultados das sentencas a respeito do Grupo Santander atuando

no polo ativo da agéo.

Figura 4 — Andlise das sentencgas — Banco Santander como autor
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Fonte: Elaboracédo propria
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O Grupo Santander, apesar de ainda contar com alto ganho de causa em 93% dos casos,
ndo ganhou exatamente o que pediu na maior parte dos processos, visto que 17 deles (61% do
total) foram julgados como parcialmente procedentes. Isso pode indicar que os advogados do
Banco pedem valores bem maiores nas a¢fes de danos morais contra pessoas fisicas e juridicas,
mesmo sabendo que n&o serdo julgadas totalmente procedentes para que, ao final, o valor mais
justo, conforme julgamento, seja ainda significativo para o banco. Além disso, nove sentencas
foram procedentes e apenas duas improcedentes, o que corresponde a 7% do total e pode
demonstrar o posicionamento do banco s6 abrir processos de danos morais com a convicgdo

mais certeira do direito postulado que o Grupo Itad.

Figura 5 — Analise das sentencas — Banco Santander como réu
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Fonte: Elaboracdo propria

Na posicéo de réu, a maioria das a¢des do Santander foram julgadas procedentes. Foram
1.014 agdes, o0 que fez, portanto, as empresas do Grupo terem que pagar o valor solicitado pelos
autores em 56% dos processos. Comparando com o banco Itad atuante como Polo Passivo, 0
percentual foi 7% maior de acbes procedentes contra o banco Santander. Ja as julgadas
parcialmente procedentes, foram 609, e as improcedentes, 190. Assim, 10% dos processos

deram ganho de causa ao grupo bancario, 3% a menos que o grupo Itad.

4.1.3 Comparacdao entre as cidades do estado de Sao Paulo
A proxima andlise feita foi de acordo com as cidades e a frequéncia de processos

julgados em cada uma delas.
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Considerando os bancos no polo ativo, foram encontrados 185 processos distribuidos

em 48 municipios. Abaixo segue a lista dos quais apresentaram maior nimero de acdes:

Tabela 1 — Anélise das sentengas por cidade — Grupos bancérios como autores

POLO ATIVO
Cidades N° habitantes N2 processos julgados
Sao Paulo 12.252.023 36
Guarulhos 1.379.182 9
Campinas 1.204.073 13
Sdo Bernardo do Campo 838.936 6
Santo André 718.733 8
Sorocaba 679.378 8
Sdo José do Rio Preto 460.671 5
Santos 433.311 3
Bauru 376.818 4
Sao Vicente 365.798 4
Cotia 249.210 4
Americana 239.597 7
Presidente Prudente 228.743 3
Mogi Guagu 151.888 7

Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados IBGE, 2019

A cidade mais populosa do estado apresentou também a maior frequéncia de processos,

0 que era esperado. Foram 36 acOes, todas referentes ao Conglomerado Itad. Desses, 29

processos tiveram como autor a empresa Itau Unibanco S/A, seis acdes referiam-se ao Itaucard

S/A e uma agdo na qual o autor era Itau Seguros S/A. Estes processos foram recorrentes

principalmente no ano de 2015, com 18 sentencas. Conforme a figura abaixo, em 2016 houve

sete processos, assim como em 2017.
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Figura 6 - N° de processos no municipio de S&o Paulo — Grupos bancarios como Polo Ativo
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Fonte: Elaboracdo propria

A segunda cidade com numeros superiores de processos foi Campinas, com 13
sentencgas. Dessas, 70% estava relacionado ao Grupo Itad, em que cinco processos tiveram
como autor o Banco Itaucard e o0 mesmo valor de acdo R$37.576,70. A razdo social Itau
Unibanco foi autora dos outros quatro julgamentos envolvendo o grupo e o valor de acdo neste
caso também foi 0 mesmo para 0s quatro processos, porém com valor menor de R$23.015,00.
Ja o Conglomerado Santander foi autor de 30% dos processos (equivalente a quatro acdes)
relativos a companhia Zurich Santander Brasil Seguros S/A e coincidentemente o valor de acdo
foi 0 mesmo, R$23.015,00.

Guarulhos e Sorocaba foram os proximos municipios com maior nimero de sentencas
e comparando os dois é possivel perceber que a quantidade de habitantes ndo tem
necessariamente responsabilidade no nimero de processos, visto que Sorocaba, com metade da
populacdo de Guarulhos, apresentou oito processos, somente um a menos que Guarulhos. O
Polo Ativo das acbes em Guarulhos referia-se somente a empresas do Grupo Itad, em que o
menor valor de acdo foi R$12.181,00, 0 maior R$59.815,00 e a mediana R$34.534,00. J4 em
Sorocaba, cinco processos tiveram o Ital como autor e trés estavam relacionados ao Santander,
em especifico a empresa Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S/A. Dos julgamentos
do municipio, a acdo de menor valor foi de R$5.000,00, a de maior R$94.560,00 e a mediana
R$17.960,50.

Santo André assumiu a mesma posi¢do de Sorocaba no ranking, a quarta maior em agoes

de danos morais considerando os bancos como autores, enquanto é a oitava mais populosa. Das
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oito acles, seis referiam-se ao Itau Unibanco S/A e com um valor expressivo de
R$1.000.000,00. As outras duas tiveram como autor a companhia Santander Leasing S/A
Arrendamento Mercantil e valor de R$17.618,72.

Um outro ponto interessante dos dados obtidos foi quanto ao municipio de Mogi Guagu
com 151.888 habitantes, aproximadamente 1/5 da populag¢éo de Sdo Bernardo do Campo e um
maior nimero de processos. Dos sete processos, todos tiveram o Itall como autor e seis estavam
relacionados ao Itau Unibanco, compartilhando o mesmo valor de acdo, R$16.407,69. A outra

sentenca teve como Polo Ativo o Banco Itauleasing S/A e valor de R$10.000,00.

4.1.3.2 Anélise da atuacgdo dos bancos como réus dos processos

As proximas analises passaram a considerar os bancos como Polo Passivo das a¢es.
Como ja esperado, 0 numero de processos de danos morais no estado de Séo Paulo em que o
Grupo Santander e Itad foram réus é muito maior, comparando com 0S casos nos quais 0S
bancos eram autores. Foram encontradas 7.522 causas distribuidas em 271 cidades.

Como ha um numero muito maior de processos quando os bancos atuam no polo
passivo, foi possivel analisar a razdo entre o nUmero de processos nos municipios e 0 nimero
de habitantes e, assim, conseguir extrair informacdes relevantes. A tabela 2 indica em ordem
decrescente, analisando a razdo do nimero de processos por numero de habitantes. Foram

listadas as 44 cidades com maior nimero de processos por habitantes.
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Cidade N° habitantes N° processos N° processos/n® habitantes
Chavantes 12.418 13 0,001046867
Palmeira D'Oeste 9.283 8 0,00086179
Barra Bonita 36.126 31 0,000858108
Estrela D'Oeste 8.419 7 0,000831453
Piratininga 13.636 11 0,000806688
Quata 14.109 11 0,000779644
Jaguariuna 57.488 43 0,000747982
Presidente Prudente 228.743 169 0,00073882
Tupd 65.524 46 0,000702033
Ouroeste 10.361 7 0,00067561
Casa Branca 30.380 20 0,000658328
Jales 49.107 29 0,000590547
Jales 49.107 29 0,000590547
Buritama 17.144 10 0,000583294
Buritama 17.144 10 0,000583294
Adamantina 35.068 20 0,000570321
Nova Granada 21.500 12 0,00055814
Rosana 16.643 9 0,000540768
Santos 433.311 232 0,000535412
Serra Negra 29.229 15 0,000513189
Cardoso 12.326 6 0,000486776
Cafelandia 17.767 8 0,000450273
Viradouro 18.898 8 0,000423325
Pacaembu 14.197 6 0,000422624
Mirassol 59.824 25 0,000417892
ASSiS 104.386 42 0,000402353
Barretos 122.098 49 0,000401317
Itanhaém 101.816 40 0,000392866
Panorama 15.777 6 0,0003803
Monte Alto 50.498 19 0,000376253
Poa 117.452 44 0,000374621
Lencois Paulista 68.432 25 0,000365326
Getulina 11.409 4 0,0003506
Mogi Guagu 151.888 52 0,000342358
Sertdozinho 125.815 43 0,000341772
Votuporanga 94.547 32 0,000338456
Peruibe 68.284 23 0,000336829
Sédo José do Rio Pardo 54,946 18 0,000327594
Marilia 238.882 78 0,000326521
Piedade 55.348 18 0,000325215
Tupi Paulista 15.495 5 0,000322685
Palmital 22.221 7 0,000315017
Miguel6polis 22.226 7 0,000314946
Galia 6.548 2 0,000305437

Fonte: Elaboracao propria, com base nos dados retirados do site do IBGE



29

A cidade de Sao Paulo ficou em 95° lugar nesse ranking. Com 2.290 processos no

municipio, 80% do total corresponde ao Grupo Itad, em que o menor valor de causa foi
R$54,46, 0 maior R$4.020.000 e a mediana de R$24.410,00. A empresa do grupo com maior

numero de processos foi o Itau Unibanco, conforme a tabela abaixo.

Tabela 3 — Anélise das empresas do Grupo Ital no municipio de Sao Paulo

N° processos Razao social Maior valor de acdo | Menor valor de agao
1234 Itau Unibanco RS 4.020.000,00 RS 54,46
376 Itaucard RS 271.373,76 RS 100,00

54 Itau Seguros RS 750.000,00 RS 3.000,00
45 Financeira Itau CBD RS 100.000,00 RS 1.000,00
37 Itau Consignado R$ 90.788,24 RS 2.308,46
26 Redecard RS 125.000,00 RS 5.000,00
21 Itau BBA RS 749.713,00 RS 5.090,00
19 Itauleasing RS 81.968,91 R$ 9.370,00
15 Hipercard RS 48.300,00 RS 1.000,00
8 FAI Financeira Americanas ltau RS 27.250,00 RS 12.440,00
2 Itau Corretora de valores RS 30.870,09

2 Itau Vida e Previdencia RS 21.926,43 RS 10.000,00
1 Itaucred Financiamentos RS 50.000,00

1 Itau Administradora de consércio RS 25.340,00

Fonte: Elaboracédo propria

Enquanto isso, 20% das acdes no municipio tiveram como autor empresas do grupo
Santander, cujo menor valor de acdo paga foi de R$678,00, o maior R$30.000.000,00 e o réu
de ambas foi 0 Banco Santander Brasil S/A. A mediana das aces teve valor de R$27.224,24.

Tabela 4 — Analise das empresas do Grupo Santander no municipio de Sdo Paulo

N° processos Raz&o social Maior valor de acdo | Menor valor de acdo
197 Aymoré Credito e Financiamento R$ 958.347,36 R$ 788,00
177 Banco Santander Brasil R$ 30.000.000,00 R$ 678,00
49 Zurich Santander Brasil R$ 1.000.000,00 R$ 2.075,44
16 Santander Leasing R$ 140.000,00 R$ 1.000,00
4 Banco Olé Bonsucesso R$ 23.500,00
4 Banco PSA Finance R$ 50.680,00 R$ 24.880,00
1 Banco RCI Brasil R$ 70.938,72

Fonte: Elaboracédo propria
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E possivel notar que diferentemente dos casos dos bancos no polo ativo, na posicdo de
réus, a frequéncia dos processos teve distribuicdo mais homogénea durante os anos de 2013 a

2017. Mesmo assim, 2015 continuou como ano com maior numero de acdes.

Figura 7 — N° de processos no municipio de Sdo Paulo — Grupos bancarios como Polo

Passivo
N2 processos no municipio de Sao Paulo
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W n? processos 352 373 614 479 410 24

Fonte: Elaboracdo propria

O municipio de Chavantes classificou-se em primeiro lugar no ranking. Com 12.418
habitantes, houve 13 processos de danos morais, todos contra o Grupo Itad. Seis deles referiam-
se a Itau Administradora de Consorcios LTDA, outros seis ao Itau Unibanco S/A e com o
mesmo valor de acdo de R$11.820,00. A outra a¢do de R$1000,00 foi contra o Itaucard S/A.

Palmeira D’Oeste, segunda cidade com maior razdo de processos por habitantes, teve a
maior parte deles direcionada a empresa de seguros, Zurich Santander, e os valores das a¢6es
préximos de R$30.000,00, ndo exatamente o valor pedido pelos autores, visto que as sentengas
foram todas julgadas como parcialmente procedentes.

A proxima cidade a ser analisada foi Barra Bonita, e diferentemente da anterior, teve
90% dos processos relacionados ao Itat. Um dos casos contra o Itaucard S/A teve como causa
uma cobrancga indevida de faturas no cartdo de crédito, visto que a autora ndo reconhecia a
divida pois negou qualquer contratagdo com o réu. Apesar do banco recorrer alegando a
solicitacdo feita por telefone, o juiz entende que qualquer individuo poderia realizar o ato
apenas tendo os dados da autora. Dessa forma, o Itad foi condenado ao pagamento de de
R$2.095,00, valor insignificante para o banco. A sentenca de maior valor relacionada ao Itad
foi de R$46.110,45 contra o Itau Unibanco S/A. Valores foram indevidamente descontados do

plano previdenciario do autor durante nove meses e essa acdo foi julgada parcialmente



31

procedente. As Unicas trés sentencas direcionadas ao Santander tiveram como réus a Aymoré
Crédito, Zurich Seguros e o Banco Santander Brasil S/A.

O préximo caso chamou a atencdo pois como quarta cidade menos populosa da lista, e,
no entanto, a quarta com maior nimero de processos por habitantes. Estrela D’Oeste tem
populacdo de 8.419 e apresentou sete processos de danos morais. O municipio ndo possui
agéncia Itad, mas ha uma agéncia do Santander. Houve quatro processos contra o Grupo
Santander, envolvendo as empresas Zurich Seguros e Santander Brasil S/A. Os outros trés
tiveram como autor Itaucard e Itau Unibanco. Além disso, a mediana dos valores das sentencas
foi R$20.000,00.

O municipio de Piratininga apresentou onze ac¢Ges de danos morais e todos referentes
ao Grupo Itad. Desses, dez processos tiveram como autores pessoas fisicas e foram motivados
por inclusdo indevida em cadastro de inadimplentes. Os réus foram Hipercard Banco Multiplo
S/A e Itaucard. Com a mesma quantidade de processos, a cidade de Quata apresentou oito acdes
referentes ao Itau e trés contra 0 Santander. Os valores das causas foram maiores, entre
R$10.000,00 e R$20.000,00. A causa de maior valor, R$25.340,00, refere-se ao pedido de
cancelamento do apontamento do nome do autor (pessoa juridica) nos cadastros do Serasa e
SCPC e alegou risco de dano irreparavel pois o autor poderia sofrer diversas restricbes em seu
crédito. Esse caso teve sentenca julgada como procedente.

O oitavo municipio no ranking de localidades com maior razdo de processos de danos
morais contra grupos bancarios por nimero de habitantes foi Presidente Prudente. As 189 ac6es
foram distribuidas quase igualmente entre o Santander e Itad. 51% delas tiveram alguma
empresa do grupo Itad atuando como réu. O menor valor de acdo nesses casos foi R$186,07, o
maior R$156.983,80 e a mediana de R$23.966,00. Ademais, 49% dos processos no municipio
foram contra as empresas do Santander. O menor e maior valor de causa foram,
respectivamente, R$300,00 e R$60.000,00. A mediana foi de R$20.879,66. Apesar de medianas
proximas, as a¢des contra o grupo Itad tiveram valores maiores, sendo que 28 delas estiveram
acima de R$50.000,00, enquanto somente sete contra 0 grupo Santander.

O processo de maior sentenga em Presidente Prudente foi decorrente da inexisténcia de
relacdo contratual entre as partes cumulada com reparagdo de danos. O autor foi vitima de
estelionatario que usou seus dados e realizou diversas transagdes em seu nome com o ltaucard.
A acdo foi julgada parcialmente procedente e o réu foi condenado pela negligéncia na relacéo
com o terceiro ao aceitar os documentos falsos e também pela consequente inclusdo no cadastro

de inadimplentes do Serasa. Este caso reforga a importancia da conferéncia da veracidade dos
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documentos do futuro cliente para os bancos, visto que os valores das a¢des em situagdes como
esta podem ser bem altos e prejudiciais.

Em 192 posicdo, 0 municipio de Santos apresentou 232 processos. O Grupo Itau esteve
relacionado a 75% dos casos. A empresa Financeira Itau CBD S/A foi ré em cinco processos
dos quais tiveram o menor valor de acao dentre o total, R$100,00. O processo de maior valor,
R$171.385,92 referia-se a um cadastro indevido de inadimplente contra o Itau Unibanco S/A e
foi julgado parcialmente procedente. J4 0 Grupo Santander foi réu de 32 processos e a mediana
dos valores de agédo foi R$27.120,00. As duas a¢Oes de maiores valores contra 0 grupo tiveram
como réu o Banco Santander Brasil S/A. A causa de R$83.770,00 teve uma pessoa fisica
figurando como autor, foi julgada como procedente e além dos danos morais houve cobranca
por danos materiais. A outra causa, de sentenca procedente no valor de R$75.322,60, condenou
0 pagamento de indenizacao por danos morais pois 0 banco falhou no repasse de pagamentos
em cartdo de bandeira Visa em maquinas administradas pelo Santander, gerando falta de fundos
na conta corrente da autora e, por isto, houve a devolucao de cheques emitidos por ela, além de

sua inclusdo no cadastro de cheques sem fundos do Banco Central.

4.1.4 Comparacdao entre as empresas envolvidas
A préxima varidvel analisada buscou compreender quais empresas tiveram mais

processos, estejam os bancos no Polo Ativo ou Passivo das acdes.

e  Grupo Itau:

Do total de 157 acGes do Conglomerado Ital como Polo Ativo, as empresas que mais
abriram processos de danos morais contra pessoas fisicas e juridicas nos anos de 2013 a 2017
no estado de S&o Paulo foram: Itau Unibanco S/A (autor de 102 sentengas) e Banco Itaucard
S/A (autor de 41 sentencas).
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Figura 8 — Andlise das empresas do Conglomerado Itall como Polo Ativo

Itau Vida e Previdéncia S/A | 1%
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Fonte: Elaboracdo propria

J& na posicédo de réu das aces, varias empresas do Conglomerado apresentaram casos,
porém em quantidades pequenas. Foi o caso da Dibens Leasing S/A, FAI Financeira
Americanas Itau, Itau Vida e Previdéncia Privada e Itai Administradora de consorcios LTDA,
empresas que apresentaram 27, 18, 10 e 11 processos, respectivamente. Além destas, Itau
Corretora de Valores foi réu de quatro sentencas e as razes sociais Banco FININVEST S/A,
Cia Itau de Capitalizacéo Brasil S/A e Banco Itaucred Financiamentos S/A apresentaram dois
processos cada. A maior parte dos casos estiveram relacionados as empresas a seguir,
destacando-se 0 maior nimero de ac¢bes contra o Itau Unibanco S/A (réu em 3.341 processos),
seguido do Itaucard S/A, que foi réu em 1.400 processos.

Figura 9 — Analise das empresas do Conglomerado Itad como Polo Passivo

Banco Itau BBAS/A 1 1%
Redecard S/A M 1%
Hipercard Banco Multiplo S/A M 2%
Banco Itauleasing S/A 1 2%
Itau Seguros S/A WM 3%
Financeira Itau CBD S/A Wl 3%
Banco Itauconsignado S/A WM 4%
Banco Itaucard S/A I 25%

ltau Unibanco S/A I —— 59%
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Fonte: Elaboracédo propria
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Dessa forma, fazendo uma comparacdo, as empresas do Grupo Itad que atuaram tanto

como Polo Ativo, quanto Polo Passivo, estdo presentes na figura a seguir.

Figura 10 — Analise das empresas do Conglomerado Itau

Itau Unibanco S/A B 102 3341
Itaucard S/A 1 41 1400
Redecard S/A 1 79
Itauleasing S/A 6 135
Itau Seguros S/A ¢ 158
Itau Vida e Previdéncia S/A 110
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Réu m Autor

Fonte: Elaboracdo propria

Conforme os dados obtidos, Itau Unibanco S/A e Itaucard S/A séo as duas empresas que

mais receberam processos de danos morais e também as que mais abriram acgdes.

e  Grupo Santander:

Ja relativo ao Grupo Santander, autor em 28 ac¢des, as empresas envolvidas foram
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S/A (autora de 50% das acGes), Zurich
Santander Brasil Seguros S/A (autor em 6 sentencas) e outras duas empresas atuantes na mesma
quantidade de processos, Santander Leasing S/A Arrendamento Mercantil e Banco Santander
Brasil S/A.
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Figura 11 — Analise das empresas do Conglomerado Santander como Polo Ativo

Santander Leasing S/A Arrendamento Mercantil _ 14%
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Fonte: Elaboracédo propria

Ao analisar o Polo Passivo, o volume de a¢bes € muito maior, alcancando nimero de
1.822. A Aymore deixa de ser a empresa com maior recorréncia e 0 Banco Santander Brasil
S/A assume a posicao, figurando como réu em 1.026 ac¢Ges, o correspondente a 56%. A empresa
Aymoré tem a segunda maior participacdo, atuando em 484 processos como réu. Zurich
Santander e Santander Leasing S/A também estdo presentes como polo passivo, mas Zurich
responde em 9% dos processos e Santander Leasing em 6% deles.

Outras quatro companhias do Grupo tiveram atuacéo nos processos: Banco PSA Finance
Brasil S/A, envolvida em 29 deles; Santander S/A Servigos técnicos e administrativos, réu em
nove sentengas; Banco Olé Bonsucesso Consignado S/A, réu em outras sete e o Banco RCI

Brasil S/A, com participagdo em quatro sentencas.

Figura 12 — Anélise das empresas do Conglomerado Santander como Polo Passivo
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Fonte: Elaboracédo propria
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Dessa forma, as empresas atuantes como Polo Ativo e Passivo dos processos de danos
morais no estado de Sao Paulo estéo dispostas na figura abaixo. O Banco Santander Brasil S/A
foi a empresa que mais recebeu acdes e a Aymoré quem mais entrou com processos de danos

morais no judiciario.

Figura 13 — Andlise das empresas do Conglomerado Santander

Santander Leasing S/A Arrendamento Mercantil ‘ 4 113

Zurich Santander Brasil Seguros S/A | 6 157

Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S/A 484
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Fonte: Elaboracédo propria

4.1.5 Comparacdao entre os valores das acdes

A proxima variavel analisada foi quanto aos valores das acdes. O objetivo é fazer uma
comparacdo entre os valores das sentencas quando os grupos bancérios atuaram como Polo
Ativo e Polo Passivo.

4.1.5.1 Valores das a¢des considerando bancos como autores

Analisando as a¢des do Grupo Ita como autor, 0 menor valor de sentenca encontrado
entre os registros foi de R$788,00 e o maior valor foi de R$1.000.000,00, ambos referentes ao
Itau Unibanco. A mediana dos processos das empresas do conglomerado é de R$25.860,00.

Avaliando os 28 casos de danos morais em que o Santander figura como autor, néo
houve valor de sentengca menor que R$1.000,00, como foi o caso do Itai. O menor valor de
sentenca foi R$7.880,00, relativo a dois processos da Aymoré na cidade de Tanabi. Ademais,
ndo houve acdo maior que R$100.000,00. As acdes de maior sentenca foram de R$94.560,00,
também referentes a Aymoré e a mediana dos processos do Santander foi um pouco menor que
a do Itau, R$21.507,50.
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4.1.5.2 Valores das a¢des considerando bancos como réus

Dos processos contra o banco Itad, o menor valor de sentenga obtido foi R$25,00 e a
sentenca de maior valor foi julgada parcialmente procedente, um processo contra o Itaucard que
gerou um debito de R$7.109.191,55 para a empresa. Considerando as agdes mais expressivas
financeiramente, houve 31 acOes acima de um milhdo de reais. A mediana das acGes é de
R$20.899,00.

Em relacdo ao Santander, o menor e 0 maior valor de acdo contra o banco foram
R$100,00 e R$30.000.000,00, ambos relacionados ao Banco Santander Brasil S/A. Essa agéo
de maior valor foi resultado de um processo de pessoa fisica, que teve ganho de causa em uma
acdo de danos morais cumulada com obrigacdo de fazer, declaracdo de inexisténcia de titulo e
declaracdo de inexigibilidade de divida. A autora buscou empréstimo para quitar dividas e ndo
conseguiu devido a pendéncias financeiras com o banco Santander, o que gerou negativacao do
seu nome nos 6rgdos de protecdo ao crédito. No entanto, a parte negou ter relacdo juridica com
0 banco e alegou o uso indevido de seus dados por um terceiro. A acdo foi julgada procedente
e € mais um caso relativo ao problema de seguranca dos bancos. Considerando a atuacdo do
Grupo Santander como réu, a mediana das a¢des € R$23.500,00. Ao contrario do cenario em

que os bancos sdo autores, a mediana do Santander no polo passivo foi maior que a do Itad.

4.2 Anélise dos processos homologados

As proximas analises foram feitas através da base de processos finalizados em acordo.
Examinando as mesmas variaveis — polo de atuacdo processual, cidades, empresas envolvidas
e valores das acOes — as informagdes obtidas permitiram realizar uma comparagcdo com 0s
processos ndo homologados e assim obter variaveis significativas para um processo ser
finalizado em acordo.

Como ja dito anteriormente, da base total de 9.406 processos envolvendo os bancos

estudados, somente 18% foram homologados, correspondente a 1.699 acgdes.

4.2.1 Comparacao entre os Polos
Ao comparar 0s Grupos bancérios nas posi¢des de autores ou réus das agdes, observa-
se que o Grupo Itad lidera em ambas situa¢@es. Tanto como autor ou réu, o Itau apresentou mais

acordos feitos, com um numero de 1.270, enquanto o Santander obteve 429 acordos.
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Figura 14 — Analise dos processos homologados de acordo com o polo de atuagéo
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Fonte: Elaboracdo propria

Do total de 126 processos homologados quando os bancos eram Polo Ativo, o Grupo
Itat teve percentual de 82%, sendo autor de 103 acordos, enquanto o Grupo Santander, apenas
de 23, representando 18%. Ademais, ao analisar pela Otica dos bancos como Polo Passivo, o
numero total de acordos foi de 1.573, dos quais 74% referiam-se ao Itad, configurando como
réu de 1.167 processos. Em contrapartida, o Santander foi réu de 406 homologacdes, 26% do
todo.

Conforme visto anteriormente ao analisar as acdes finalizadas em sentenca, o Itad
configura-se como banco gue mais causa dano, quando comparado ao Santander. Portanto,
apesar do numero de processos homologados do Itad ser expressivamente maior atuando como
autor ou réu das acdes homologadas, somente ao comparar a razdo homologados por processos

sentenciados sera possivel identificar qual banco tem maior tendéncia de realizar acordos.

4.2.2 Comparacdo entre as cidades do estado de S&o Paulo
As analises a seguir foram baseadas nos processos homologados de danos morais com

relacdo a variavel cidades em que ocorreram.

4.2.2.1 Anélise da atuacgédo dos bancos como autores dos processos homologados
Considerando os Conglomerados Santander e Itad como polos ativos dos processos
homologados, foram encontrados um total de 126 distribuidos entre 21 cidades, listadas abaixo:
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Tabela 5 - Analise das homologac@es por cidade — Grupos bancarios como autores

POLO ATIVO
Cidade N° habitantes N° processos homologados
Sdo Paulo 12.252.023 64
Sao José do Rio Preto 460.671 10
Santo André 718.773 10
Diadema 423.884 5
Presidente Prudente 228.743 4
Sao José dos Campos 721.944 3
Rio Claro 206.424 3
Ribeirdo Preto 703.293 3
Macatuba 17.163 3
Limeira 306.114 3
Santos 433.311 2
Marilia 238.882 2
Ibiuna 78.878 2
Guarulhos 1.379.182 2
Garga 44.390 2
Carapicuiba 400.927 2
Bauru 376.818 2
Santa Adelia 15.480 1
Maua 472.912 1
Campinas 1.204.073 1
Araras 134.236 1

Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados retirados do site do IBGE

Como ja era esperado, S&o Paulo foi 0 municipio com nimero superior de causas,
representando 51% do total. No entanto, a segunda e terceira maiores cidades em nimero de
habitantes ndo seguiram a tendéncia de terem mais acordos, visto que Guarulhos e Campinas
tiveram respectivamente somente 2% e 1% do total. Enquanto isso, a segunda menor cidade em
habitantes, Macatuba, teve ocorréncia de 3 processos homologados.

Os processos de Macatuba apresentaram o Itau Unibanco S/A como autor. Como réus,
Plug Informética e Prevensest Comercio Gestao De Higiene E Seguranga Ocupacional Ltda
Me. As trés acles judiciais foram finalizadas em acordo no ano de 2016 com o valor de
R$7.000,00.

Santo André, como quinta cidade mais populosa, registrou 10 processos, sendo quatro
deles referentes ao Conglomerado Santander e seis ao Itau. Dentre os quatro, tiveram 0 mesmo

autor, Banco Santander (Brasil) S/A e valor de acdo R$40.680,00. No tocante ao Itad, os autores
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foram Banco Itauleasing S/A e Itau Unibanco S/A. A homologacao de oito processos ocorreu
no ano de 2016 e as outras duas, em 2014.

Outro dado curioso observado foi em relacdo a comarca de Séo José do Rio Preto,
municipio com pouco mais da metade da populacdo de Sao José dos Campos e, no entanto, com
o triplo de processos homologados. Todas as a¢des de Sdo José do Rio Preto tiveram como
autor o Grupo Santander, o mesmo valor de R$13.200,00 e mesma data de homologagéao, no
ano de 2017. As razdes sociais autoras dos processos foram Aymoreé Crédito — autora de 50%
das acdes — e Banco Santander Brasil S/A, autor dos outros 50% de aces.

No municipio de Sao Paulo, 63 processos tiveram o Grupo Ital como autor, enquanto
somente um referia-se ao Santander. Os acordos no municipio referentes ao Conglomerado Itau
envolveram as empresas: Itau Unibanco, autor de 36 processos (57%); Redecard, autor de 26 e
Itau Vida e Previdéncia S/A, autor de uma acéo finalizada em acordo.

Analisando os anos em que os acordos foram homologados neste foro, considerando os
bancos no polo ativo, observa-se um nimero muito maior em 2016, enquanto ao néo restringir

cidade, houve um aumento consideravel nos acordos feitos em 2017.

Figura 15 - N° de acordos no municipio de Sdo Paulo — Grupos bancarios como Polo Ativo
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Fonte: Elaboracédo propria
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Figura 16 - N° de acordos — Grupos bancarios como Polo Ativo
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Fonte: Elaboracdo propria

A figura 17 ilustra uma visdo geral das andlises ditas anteriormente, retratando o
percentual de participacdo dos Grupos bancarios como autores dos processos homologados em
cada uma das cidades. Como € visivel, o Grupo Itau teve maior percentual em quase todos 0s
municipios, somente em S&o José do Rio Preto, Sdo José dos Campos, Marilia e Campinas o
Grupo Santander teve maior participagao.

Figura 17 — Percentual de atuac@o dos grupos bancarios como polo ativo dos acordos

considerando as cidades do estado de Sao Paulo
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4.2.2.2 Anélise da atuacgdo dos bancos como réus dos processos homologados

Observando posteriormente 0s processos de danos morais em que 0s bancos passam a
ser Polo Passivo, houve um numero 12 vezes maior de homologados, ou seja, total de 1.573,
distribuidos entre 209 cidades do estado. Abaixo estdo listadas, em ordem decrescente, as 44

cidades com maior nimero de processos homologados por habitantes.



Tabela 6 - Analise das homologacdes por cidade — Grupos bancarios como réus
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POLO PASSIVO

Cidade N2 habitantes N2 processos homologados

Gdlia 6.548 2
Jales 49.107 14
Sao Simao 15.322 4
Panorama 15.777 3
Bananal 10.945 2
Tupa 65.524 10
Pacaembu 14.197 2
Nuporanga 7.432 1
Auriflama 15.189 2
Santa Adelia 15.480 2
Presidente Prudente 228.743 28
Santos 433.311 50
Paulo de Faria 8.945 1
Sao José do Rio Preto 460.671 49
Poa 117.452 11
Getulina 11.409 1
Marilia 238.882 20
Limeira 306.114 25
Maracai 14.002

Quata 14.109

Patrocinio Paulista 14.670

Pinhalzinho 15.207

Franca 353.187 23
Guaruja 320.459 18
Osasco 698.418 32
Jundiai 418.962 19
Diadema 423.884 19
Ribeirdo Preto 703.293 30
Sorocaba 679.378 28
Sao Bernardo do Campo 838.936 33
Santo André 718.773 27
Sao Paulo 12.252.023 460
Guarulhos 1.379.182 44
Taubaté 314.924 10
Carapicuiba 400.927 12
Campinas 1.204.073 30
Mauad 472.912 11
Sdo José dos Campos 721.944 11
Mogi das Cruzes 445.842 4
Piracicaba 404.142 0
Bauru 376.818 0
ltagquaquecetuba 370.821 0

Fonte: Elaboracao propria, com base nos dados retirados do site do IBGE
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Assim como nos casos em que os bancos eram autores, a maior frequéncia de processos
ndo esta relacionada diretamente com a quantidade populacional. O municipio de Gélia obteve
maior nimero de homologac@es por habitantes. Um dos processos foi contra 0 Banco Santander
Brasil S/A e com valor de sentenca de R$19.441,73. O outro teve como réu o Itaucard S/A, um
processo por inclusdo indevida em cadastro de inadimplentes, e teve sentenga no valor de
R$31.520,00.

Jales foi 0 segundo municipio do ranking. Com 14 processos, 4 foram ac¢des acionadas
ao Santander e os outros 10 ao Itad. A acdo de menor valor foi de R$4. 536,00, processo
referente ao Itau Unibanco. A a¢do de maior valor, R$31.680, refere-se a mesma empresa e 0
autor alega ndo ter sido responsavel pela contratagdo dos servigos cobrados e solicita a retirada
do seu nome do SPC, assim como o pagamento por danos morais. A mediana das acdes em
Jales foi de R$11.252,37.

A terceira e quarta posicdes da lista foram Sdo Simé&o e Panorama. Os quatro processos
de Sdo Simdo foram direcionados ao grupo Santander e a mediana das sentencas foi de
R$15.045,00. Em Panorama, os trés acordos também foram realizados com o Santander e a
mediana das ac¢des foi R$21.720,00.

A proxima andlise observou os registros na cidade de Tupd. Os 10 acordos realizados
foram distribuidos igualmente entre os grupos bancarios. A mediana dos acordos com 0
Santander foi R$20.000,00 e do Itat, R$25.000,00. O processo de maior valor contra o Itaucard
teve como causa a inexisténcia de débito pois a divida ja havia sido quitada, porém a empresa
negativou o autor no 6rgao do Serasa, prejudicando-o portanto. As partes entraram em acordo
e a sentenca foi de R$50.000,00.

Ocupando a 112 posicdo das cidades que realizaram mais acordos em processos de danos
morais por habitantes estd a localidade de Presidente Prudente. Foram 28 processos
homologados. Distribuidos igualmente a cada grupo bancério. A mediana das acfes é
R$18.930,00.

Santos e S&o José do Rio Preto obtiveram 50 e 49 homologacdes, respectivamente. Em
Santos, somente trés processos tiveram como réu o Grupo Santander, o restante (47) referia-se
ao Grupo Itad. Dentre os trés, dois deles eram contra o0 Banco Santander (Brasil) S/A e o outro,
Aymore Crédito. Ja no tocante ao Itad, 21% dos acordos eram relativos ao Itaucard, 13% a
Financeira Itau CBD S/A e 66% ao Itau Unibanco S/A. O municipio ficou em 122 colocacéo no
ranking. Enquanto isso, S&o José do Rio Preto, ocupando a 142 posicdo, teve 29 acordos
relativos a processos contra o Santander, o que corresponde a 59%. Os outros 20 processos

foram contra o Itad.
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O municipio de S&o Paulo assumiu o 32° lugar da lista. Com 460 acordos feitos, teve

como réu o Conglomerado Itat em 79% deles, ou seja, em 366 a¢des. A razdo social de maior

frequéncia dentre esses processos, foi o Itau Unibanco, concentrando praticamente 50% das

acOes. Na sequéncia, Itaucard, réu de 82 processos, enquanto os outros 46 foram distribuidos

de maneira mais uniforme entre as outras oito razdes sociais do Grupo, conforme indica a tabela
7. A mediana das a¢oes foi de R$20.000,00.

Tabela 7 - Analise das empresas do Grupo Itat no municipio de Sdo Paulo

Maior valor de

N° processos Razéo social acao Menor valor de acéo
238 Itau Unibanco S/A R$ 356.652 R$ 3.954
82 Banco Itaucard S/IA R$ 164.204 R$ 1.000
10 Itau Seguros S/A R$ 356.652 R$ 3.954

9 Financeira Itau CBD S/A R$ 72.400 R$ 8.070
7 Hipercard Banco Multiplo S/A R$ 34.614 R$ 5.000
7 Redecard S/A R$ 39.400 R$ 6.620
7 Banco Itau Consignado S/A R$ 56.639 R$ 10.000
3 Banco Itau BBA S/A R$ 28.800 R$ 7.880
2 Banco ltauleasing S/A R$ 40.000 R$ 15.760

FAI Financeira Americanas Itau
1 S/IA R$ 7.466

Fonte: Elaboracédo propria

Com relacdo ao Santander, o Grupo foi réu em 94 processos (21% do total referente ao

municipio de Sdo Paulo). Foram distribuidos em cinco raz@es sociais, conforme representa a

tabela 8. A maior dos acordos feitos teve como réu a Aymoré Crédito Financiamento e

Investimento S/A e o Banco Santander (Brasil) S/A, com 46 e 40 agdes, respectivamente.

Comparando com o Grupo Itau, os valores das aces sdo no geral, menores. A mediana das
acoes foi R$18.348,60.

Tabela 8 — Analise das empresas do Grupo Santander no municipio de Sdo Paulo

NO
processos Raz&o social Maior valor de acdo | Menor valor de agdo
46 Aymoré Crédito Financ e Invest S/A R$ 123.371 R$ 1.000
40 Banco Santander (Brasil) S/A R$ 72.845 R$ 1.000
Santander Leasing SIA
4 Arrendamento Mercantil R$ 75.356 R$ 10.712
Banco Olé Bonsucesso Consignado
2 SIA R$ 39.124
2 Zurich Santander Brasil R$ 13.394 R$ 4.000

Fonte: Elaboracédo propria
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4.2.3 Comparacao entre as empresas envolvidas
A préxima anélise possui o intuito de diante de todas as empresas de cada grupo
bancério, verificar quais tiveram maior representatividade na realizacdo dos acordos, estejam

atuando os bancos no polo ativo ou passivo.

e Grupo Itad:

Como Polo Ativo, as empresas que tiveram ac¢fes no periodo foram: Itau Unibanco S/A.
Redecard S/A, Banco Itauleasing S/A, Banco Itaucard S/A e Itau Vida e previdéncia S/A. Itau
Unibanco concentra 65% das homologacdes, seguido da Redecard S/A, autora de 26 processos,
0 que corresponde a 25,2% dos acordos. Itauleasing e Itaucard tiveram registros de somente
quatro processos cada, representando 3,9%. A razao social Itau Vida e previdéncia S/A teve a

menor representatividade quando autora dos acordos realizados, com percentual de 1,9%.

Figura 18 — Analise das empresas do Conglomerado Itall como Polo Ativo
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Fonte: Elaboragéo propria

Analisando o Ital como réu das a¢des, as empresas de maior destaque foram novamente
Itau Unibanco (réu em 60,3% dos acordos) e dessa vez, Itaucard S/A, réu em 23,5%. A
Financeira Itau CBD S/A e o Banco Itau Consignado S/A finalizaram acordo em torno de 40
processos de danos morais, 0 que corresponde a 3,8% e 3,7% do total. Enquanto isso, a
Hipercard Banco Multiplo S/A e Itau Seguros S/A foram polo passivo de cerca de 30

homologagdes. As outras companhias do Grupo, como Banco Itauleasing S/A, Redecard, Itau
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BBA, Itau Vida e Previdéncia, FAI Financeira Americanas Itau, FININVEST S/A, ltau

Corretora de Valores e Dibens Leasing S/A, ndo tiveram ndmeros expressivos.

Figura 19 — Analise das empresas do Conglomerado Itat como Polo Passivo
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Fonte: Elaboracdo propria

Portanto, as Unicas empresas do Conglomerado Ital que participaram tanto como
autores como réus nos processos de danos morais finalizados em acordo, estdo listadas na
figura 20.

Ital Unibanco e Itaucard foram as empresas que mais finalizaram ac¢6es de danos morais
em acordo quando figuraram como réus dos processos. Quando atuantes como autores dos

processos, Itau Unibanco e Redecard foram as empresas que mais realizaram acordos.



Figura 20 — Anélise das empresas do Conglomerado Itau
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Fonte: Elaboracdo Prépria
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O Grupo Santander, como ja dito anteriormente, foi autor somente de 23 processos

homologados. Destes, 78% correspondem ao Banco Santander Brasil S/A (18 acordos) e 0s

outros 5 tiveram como autor a Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S/A, o que

corresponde a 22%.

Figura 21 — Analise das empresas do Conglomerado Santander como Polo Ativo
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Fonte: Elaboracédo propria
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Diferentemente do Grupo Itau, ao passar para o polo passivo das acBes, as empresas
com maiores numeros de acordo se mantiveram para o grupo Santander. O Banco Santander
Brasil S/A foi réu de 262 acordos (64,5%) e a Aymore de 92 (22,7%). Outras empresas também
finalizaram processos em acordo, porém em menor quantidade. Santander Leasing e Zurich

Santander foram réus em 23 e 21 homologagdes, respectivamente.

Figura 22 — Analise das empresas do Conglomerado Santander como Polo Passivo
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Fonte: Elaboracdo Propria

4.2.4 Comparacdao entre os valores das acdes
A anélise subsequente buscou comparar os valores das acbes homologadas de cada

Conglomerado nas situagdes de autor ou réu dos processos.

4.2.4.1 Valores das agdes considerando bancos como autores

Analisando os registros de acordos finalizados pelo Grupo Itat figurando como autor
das acdes, o0 menor valor de sentenca encontrado foi R$1.000,00, referente a um processo da
empresa Itaucard S/A. O maior valor de acdo do grupo foi R$102.050,00, processo do Itaucard.
A mediana das agdes finalizadas em acordo pelo Itad foi de R$13.800,00.

Em relacdo ao Santander, os valores das a¢cbes homologadas variaram de R$8.000,00 a
R$81.323,00. Dos 23 acordos, 10 tiveram sentenca no valor de R$13.200,00. Ademais, nas
sentengas de maiores valores o Banco Santander Brasil S/A era o autor dos processos. A
mediana foi de R$13.200,00.
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4.2.4.2 Valores das a¢des considerando bancos como réus

Quando os bancos figuram como réus das acGes homologadas, 0 menor valor de acéo
contra o Itad foi de R$100,00, uma acéo acionada contra o Itau Unibanco. O maior valor de
acdo dentre esses processos foi R$50.374.096,00 , referente a Financeira Itau CBD S/A,
resultado de uma inclusdo indevida em cadastro de inadimplentes. A mediana foi R$16.646,90.
Nos casos do Santander sendo réu das acdes, os valores variaram entre R$411,13 e
R$5.394.926,00. Foram 115 acordos com valores de acdo entre R$10.000,00 e R$20.000,00,
96 entre R$20.0001,00 e R$30.000,00. Os processos de menor e maior valores tiveram como
réu o Banco Santander Brasil S/A. A mediana neste cenario foi R$20.000,00.

5. ANALISES COMPARATIVAS

As proximas andlises tiveram objetivo de verificar semelhancas e diferengas entre as
variaveis dos processos julgados e homologados. Retomando as informagfes quanto a
quantidade de processos envolvidos, a base total é de 9.406, dos quais 7.707 finalizam em

sentencas e 18% foram homologados, o correspondente a 1.699 acordos.

5.1. Andlise comparativa entre os Polos

5.1.1 Grupos bancarios no polo ativo

Considerando os bancos como autores dos processos de danos morais, 0 Grupo
Santander obteve 28 a¢des julgadas e 23 homologadas, 0 que corresponde a 55% e 45% do
total, respectivamente.

Enquanto o Grupo Ital apresentou dentre as 260 acles, 157 acles julgadas, o
equivalente a 60% e 103 homologadas (40%). Os dados obtidos demonstram que o Itad

apresenta menor propenséo de realizacdo de acordos quando figura no polo ativo.
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Figura 23 — Andlise comparativa dos processos homologados e julgados — bancos como

autores
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Fonte: Elaboracéo propria

5.1.2 Grupos bancarios no polo passivo

Considerando os bancos como réus nos processos, 0 Grupo Santander registrou 2.228
acOes, sendo 1.822 acdes julgadas (82%) e 406 homologadas (18%).

Simultaneamente, o Itad foi réu de 6.867 a¢Oes de danos morais, das quais 5.700 foram
julgadas e 1.167 homologadas, o correspondente a 83% e 17%, respectivamente. Os dados
demonstram que o Itad recebe um nimero muito maior de processos de danos morais do que o
Santander - cerca de 300% a mais — mas ambos 0s bancos realizam acordos de maneira

proporcional, afinal a diferenca entre os dois foi de 1%.
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Figura 24 — Andlise comparativa dos processos homologados e julgados — bancos como

réus
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Fonte: Elaboracdo propria

5.2. Analise comparativa entre as cidades do estado de Sao Paulo

As proximas observacdes buscaram comparar a quantidade de acordos e de acdes
julgadas em algumas das cidades do estado. Ndo necessariamente foram as que tiveram mais
processos por nimero de habitantes, pois o intuito é comparar o percentual de acordos em

algumas localidades.

5.2.1 Analise da atuacdo dos bancos como autores dos processos

O municipio de Séo Paulo teve 100 acdes de danos morais realizadas pelos bancos. Ao
contrario da maioria das cidades, o nimero de processos homologados em Séo Paulo foi maior
que o de julgados, pois 64% das acdes foram finalizadas em acordo. Sdo José do Rio Preto,
Santo André e Presidente Prudente também tiveram mais homologados do que julgados. S&o
José com 67% das acGes homologadas, Santo André com 56% e Presidente Prudente com 57%.

Santos apresentou cinco acfes de danos morais, sendo 40% delas homologadas. Bauru
obteve 6 processos em que bancos foram autores e 33% foram finalizadas em acordo. Dos 18
processos no municipio de Guarulhos, dois foram homologados, o que corresponde a 18%. E
Campinas foi a regido com menor percentual de acordos registrados, com somente 7% das

acoes.
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Figura 25 — Andlise comparativa entre as cidades — bancos como autores
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Fonte: Elaboracdo propria

5.2.2 Andlise da atuacdo dos bancos como réus dos processos

A proxima anélise manteve a maioria das cidades analisadas anteriormente, porém agora
considerando 0s processos contra as institui¢cbes bancérias.

S&o Paulo obteve 2.750 processos de danos morais, dos quais somente 17% foram
homologados. A mudanga dos polos de atuacdo dos bancos interferiu completamente nos
resultados, visto que quando autor, o municipio apresentou mais acordos que julgados.
Guarulhos e Campinas apresentaram a mesma porcentagem de acGes homologadas, porém
Guarulhos com o nimero de 44 acordos e Campinas, 30.

Presidente Prudente e Ribeirdo Preto foram as cidades com menor percentual de acordos
realizados. De 197 acdes, apenas 28 foram homologadas em Presidente Prudente, o que
representa 14%. No polo ativo a cidade também tinha apresentado mais acfes homologadas do
que julgadas. Em Ribeirdo Preto, 16% dos processos de danos morais finalizaram em acordo
entre as partes. O municipio ndo tinha sido anteriormente analisado.

S&o José do Rio Preto e Santo André foram as cidades com maiores percentuais de
acordos dentre estas analisadas. De 170 processos contra 0s bancos em Séo José, 121 foram
julgados e 49 finalizados em acordo, equivalente a 29%. Em Santo André, houve 27 acordos,

ou seja, 23% das acoes.
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Figura 26 — Andlise comparativa entre as cidades — bancos como réus
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Fonte: Elaboracdo Prépria

5.3. Anélise comparativa entre as empresas envolvidas
Sera feito uma comparacao entre 0s processos homologados e julgados em relagédo as

empresas envolvidas nos processos, estejam elas no polo ativo ou passivo das agdes.

e Grupo ltad:

Considerando o Ital como autor das a¢des, as empresas que tiveram processos estdo
dispostas na figura 27. A empresa que teve maior percentual de acordos realizados foi a
Redecard S/A, com 96% das a¢des homologadas. Em seguida, Itau Vida e Previdéncia, com
67% dos processos finalizados em acordo.

O Itau Unibanco foi autor de 169 ages e realizou acordo em 40% delas. O Itauleasing
tambeém teve 40% de acGes homologadas, visto que dos 10 processos, 4 finalizaram em acordo.
Ademais, as duas empresas que ao acionarem danos morais nao tiveram tendéncia em realizar
acordo foram Itaucard, com somente 9% de acGes homologadas e o Itauseguros, com suas 6

acoes julgadas.
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Figura 27 — Anéalise comparativa entre as empresas — Banco Itall como autor
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Fonte: Elaboracdo Prépria

Como réu dos processos, houve maior nimero de empresas do Grupo Itad envolvidas
nas acdes. A empresa Financeira Itau CBD apresentou maior percentual de homologagdes
feitas. Foram 45, do total de 199 processos, equivalente portanto a 23%. Em seguida, Hipercard
obteve 30 acordos feitos e 104 ac¢des julgadas. Logo, 22% das acbes de danos morais contra a
empresa foram finalizadas em acordo.

O Itau Consignado apresentou 17% de homologados, sendo assim a terceira companhia
do Grupo com maior tendéncia na realizacdo de conciliacdo. Porém, ja é visivel a diferenca de
acordos feitos quanto réu dos processos. Ndo houve participacdo acima de 23%, enquanto como
autor, a maioria das empresas teve acima de 40% de suas ac6es homologadas. O Itaucard obteve
percentual parecido, com 16% de acordos finalizados.

As empresas Itau Seguros, Itauleasing e Redecard foram as menores realizadoras de
acordo nos seus processos. Itau Seguros com 27 homologados e 161 julgados; Itauleasing e

Redecard com apenas 11% de a¢des homologadas.
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Figura 28 — Andlise comparativa entre as empresas — Banco Itall como réu
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e  Grupo Santander:

Considerando agora o0s registros de processos envolvendo o Grupo Santander como
autor das acbes de danos morais, as empresas que abriram processos neste periodo estdo
indicadas na figura 29.

O Santander Brasil S/A obteve a maior porcentagem de agdes finalizadas em acordo,
sendo 82% dos processos. Em segundo lugar, estd a Aymoré, que de 19 acGes, 5 delas foram
homologadas, representando 26% do total. As outras duas empresas que abriram processo de

danos, Santander Leasing e Zurich, néo realizaram acordo e, portanto, as a¢des foram julgadas.

Figura 29 — Analise comparativa entre as empresas — Banco Santander como autor
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Na posicao de réu dos processos, como ja visto, 0 nimero total de a¢des foi muito maior.
Foram 2.228 agdes contra o grupo. Das empresas envolvidas, o Banco RCI foi quem realizou
mais acordos na finalizacao de seus processos, com 56% homologadas (um nimero de 5 acdes).

O percentual de homologacédo é bem menor para o restante das empresas. O Banco Olé
teve dois de seus processos homologados (22%) e o Santander Brasil S/A, empresa que mais
causou danos aos clientes, teve 20% de suas ac¢des finalizadas em acordo (de 1.288 acdes, 262
foram homologadas).

Santander Leasing e a Aymoré tiveram porcentagens proximas de homologacdes. O
Santander Leasing, de 136 ac¢des, 17% foram finalizadas em acordo (23 processos) e das 576
acOes contra a Aymoré, 92 foram homologadas, correspondente a 16%. As empresas com
menores propensdes de realizar acordos foram a Zurich Seguros, com 12% de acordos feitos e
0 Banco PSA com somente 1%, em que de 30 processos sofridos, um anico foi finalizado em

acordo.

Figura 30 — Analise comparativa entre as empresas — Banco Santander como réu
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Fonte: Elaboracdo propria
5.3. Analise comparativa entre os valores das agdes

As analises a seguir ttm como objetivo comparar a mediana dos valores das a¢oes

homologadas e julgadas.
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5.3.1 Valores das a¢des considerando os bancos como autores

Quando os bancos foram autores dos processos julgados, o menor valor de acdo do
Banco Itad foi de R$788,00 e do Santander R$7.880,00. Como analisado anteriormente, o
Santander abre menos processos de danos morais do que o Itad, e o percentual baixo de
sentencas improcedentes, demonstra o posicionamento do banco de sé abrir processos de danos
morais com a convic¢do mais certeira do direito postulado que o Grupo Itad. Assim, 0 menor
valor de acdo ter sido bem superior que o do Itad, reforca o tipo de estratégia juridica do grupo
Santander de processar em casos que sejam mais relevantes.

Na situacdo de processos homologados, o Santander ainda mantém a posicdo de ter
acbes com valores minimos mais altos. Nota-se que os valores minimos de a¢des julgadas e

homologadas do Grupo Ital também mantiveram proximas.

Figura 31 — Anélise comparativa entre os menores valores de acoes
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Fonte: Elaboracdo Prépria

Comparando os maiores valores de a¢des dentre os processos julgados e homologados,
destaca-se o Grupo Itad, com uma sentenca de R$1.000.000,00. Valor muito acima da maior
acdo referente ao Santander, no valor de R$94.560,00. Quanto aos processos finalizados em
acordo, os maiores valores de acdo dos bancos foram mais proximos, porém o Itad ainda obteve

acao de valor superior ao Santander.
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Figura 32 — Anélise comparativa entre os maiores valores de agdes
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Deixando de analisar os extremos e verificando as medianas, a diferenca entre os bancos
foi pequena. Avaliando os homologados, a mediana dos dois bancos teve uma diferenca de
somente R$600,00. E comparando os julgados, o Ital obteve uma mediana mais alta, de
R$25.860,00, porém n&o tdo distante da mediana das agdes referentes ao Santander, no valor
de R$21.507,00.

Os nameros indicam, assim, que ao abrirem processos de danos morais, 0s bancos
tendem a receber valores mais altos em processos julgados, deixando de ser vantajoso para as
instituicdes em alguns casos, pois deve-se levar em consideracdo os custos do processo correr

na justica.
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Figura 33 — Analise comparativa entre medianas dos valores de acoes
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5.3.2. Valores das ac¢@es considerando os bancos como réus

Como réus dos processos, 0 menor valor de acdo, como ja era esperado, € bem menor.
Isso porqué sdo diversas pessoas entrando com processos contra 0s bancos e as vezes, por menor
que seja o valor da causa, pode ser viavel ao autor. O menor valor dentre as ac¢Oes julgadas do
Ital foi de R$25,00 e de R$100,00 referente ao Santander. Os valores minimos de acgdes

homologadas foram de R$100,00 do grupo Itat e R$411,13 do grupo Santander.

Figura 34 — Analise comparativa entre os menores valores de acGes

RS 450,00

RS 411,13

RS 400,00
RS 350,00
RS 300,00
RS 250,00
RS 200,00
RS 150,00

RS 100,00

RS 100,00
RS 100,00

R$ 25,00
[

Homologado Julgado

RS 50,00

R$ 0,00
B Grupo Itad  H Grupo Santander

Fonte: Elaboracéo Propria



61

Comparando os maiores valores de a¢des dos processos homologados, o Banco Itad
apresentou a maior a¢do na quantia de R$50.374.096,00, valor muito superior ao do Santander,
cuja quantia foi de R$5.394.926,00. Dentre os julgados, o maior valor de acédo foi do Santander,
de R$30.000.000,00.

Figura 35 — Analise comparativa entre os maiores valores de acfes
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A mediana dos processos homologados foi menor que a dos processos julgados, tanto
para o Santander, quanto para o Ita, dando uma diferenca de aproximadamente R$3.000,00.
Apesar desse fato indicar que os processos finalizados em acordo sdo mais vantajosos
financeiramente aos bancos, visto que eles pagam menos aos autores das a¢les, por ser uma
diferenga pequena nos valores das causas, levando em consideracdo o nivel de faturamento
dessas institui¢des, os bancos ndo devem julgar vantajoso usar o recurso da conciliagdo. Este
fato justifica o baixo percentual de acordos.

A mediana das agdes julgadas do Banco Itau foi R$20.900,00 e do Santander,
R$23.500,00.
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Figura 36 — Analise comparativa entre medianas dos valores de acoes
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6. CONCLUSOES FINAIS

O presente estudo teve como ponto de partida o projeto de pesquisa do grupo Habeas
Data, que estudou os processos homologados, isto é, que passaram por mediagdo ou
conciliagdo, nos estados do Ceara, Piaui, Rio de Janeiro e S&o Paulo.

Segundo o CNJ (2019), dos processos finalizados em acordo no Brasil, aqueles
relacionados a danos morais s@o o terceiro tipo de processos que tém mais predisposicao a
serem solucionados por mediag&o ou conciliagdo. A partir disso, houve interesse em aprofundar
nesse assunto processual e verificar as caracteristicas dos processos.

Como os bancos estdo na lista dos maiores litigantes do sistema judiciario e os Métodos
Alternativos de Solucdo de Controvérsias sdo uma forma de solucionar os litigios e buscar
desafogar o Judiciario, a realizagdo de acordos em processos envolvendo instituigdes bancarias
seria de extrema importancia para dar velocidade na resolucdo dos processos.

Sendo assim, o estudo focou na analise das acGes de danos morais relativas a duas
instituicdes bancarias no estado de Séo Paulo entre 2013 e 2018. E diante de tantas observacdes,
pode contribuir com a identificacdo de caracteristicas dos processos de danos morais tendo o
Santander ou Ital como polo ativo ou passivo das acOes, gerando ao final, uma pesquisa
comparativa de a¢des julgadas e homologadas (a¢bes essas que passaram por conciliagao).

Analisando os dados obtidos quanto ao polo processual no qual o banco atua, o Grupo
Santander abriu somente 51 processos de danos morais contra pessoas fisicas e juridicas. 55%
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desses processos foram julgados e 45% homologados. Ja o Grupo Itat abriu 5 vezes mais
processos de danos morais do que o Santander. Foram 260 acdes, sendo 60% julgados e 40%
homologados, o que mostra uma menor propensao de realizacdo de acordos por parte do Itau
quando polo ativo dos processos.

Além disso, a analise comparativa da relagdo entre os dois grupos bancérios aponta para
uma performance mais positiva na atuacdo juridica estratégica do Grupo Santander, pois
figurando como autor tem a tendéncia de s6 abrir processos quando tem maior certeza de ganho
de causa, também parece utilizar da estratégia de pedir valores mais altos para ao final receber
quantia ainda significativa ao banco, e, além do mais, foi o grupo com menor percentual de
sentencas julgadas como improcedentes.

Ja na posicdo de réu, o Itad teve 6.867 reclamacdes de danos morais, enquanto o
Santander registrou 2.228 ac¢des contra o banco. Portanto, o Ital € a instituicdo que mais causa
dano aos consumidores. Apesar da diferenca enorme de processos recebidos pelo banco Itad,
cerca de 3 vezes mais que o Santander, o percentual de acordos realizados quando figuram no
polo passivo € quase 0 mesmo entre eles. O Santander obteve 18% de acordos realizados
enquanto o Itad, 17%. Claramente ndo € de interesse juridico do banco finalizar as acGes de
danos morais em acordo entre as partes, deixando portanto a maioria dos processos correrem
até a decisdao de julgamento.

Analisando o melhor desempenho em acordos pelas empresas quando figuram como
autores dos processos, do Grupo Itad, a Redecard é a quem mais realizou acordos, com
percentual de 96% das acdes e, referente ao Santander, o0 Banco Santander Brasil S/A é a
empresa que mais finalizou acordos, com 82% de a¢des homologadas.

Na posicdo de réu, relativo ao grupo Itad, a Financeira Itau CBD S/A é a instituicdo
mais propensa a finalizar acordos e obteve 23% de seus processos homologados. Do Grupo
Santander, houve uma empresa com comportamento de excec¢do, se comparado aos resultados
gerais, pois como ré, apresentou percentual de homologac&o mais alto. E o caso do Banco RCI,
com 56% de processos homologados. Mas, se analisar o comportamento padrdo dos bancos
como réus nas acles, a empresa com melhor desempenho em acordos é o Banco Olé
Bonsucesso, com 22% de ag0es finalizadas em acordo.

Em relacdo aos valores das acOes, quando os bancos figuram como autores, a mediana
dos processos julgados é maior que a dos homologados, demonstrando que financeiramente é
mais interessante aos bancos ndo realizarem acordos. Porém, é necessario levar em

consideracdo os custos do processo correr na justica, e ainda correr o risco das a¢Ges serem
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julgadas improcedentes, o que pode justificar o comportamento de tanto o Ital quanto o
Santander realizar mais acordos quando autores dos processos.

Nos processos contra as instituicdes, a mediana dos processos homologados foi menor
que a dos processos julgados para ambos, dando uma diferenca de quase R$3.000,00. Ainda
que os processos finalizados em acordo sejam mais vantajosos financeiramente aos bancos,
com agOes de menores valores no geral, por ser uma diferenca pequena, os bancos ndo devem
julgar vantajoso usar o recurso da conciliacdo. Este fato pode justificar o baixo percentual de
acordos feitos pelos bancos. Além do mais, muitos dos processos contra o Santander e o Itad
possuem valores baixos, 0 que ndo incentiva os bancos a realizacéo de acordos.

Enfim, é interessante constatar que o autor da a¢do de danos morais ganhou em cerca
de 85% das vezes, seja 0 banco no polo ativo ou no polo passivo. Esse resultado parece dar a
entender que, em regra, o autor de acGes de dano moral em relacdes bancarias costuma ter razéo
em suas alegacdes. E possivel que esse resultado se repita em agdes de danos morais com outros
fundamentos. Portanto, mesmo sabendo que as chances de em um processo de dano moral
contra o banco provavelmente o autor é quem tera razéo, os dados da pesquisa indicaram que o
Santander e o Ital ndo optam por finalizar as acdes em acordo através das audiéncias de

conciliacdo, pois ndo é uma alternativa vantajosa para as partes.
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